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Itaglii 18 de marzo 2026

Radicado 7-2026-126203 NIS 2026-01-142846
Andénimo

Centro tecnolégico del Mobiliario

Itagti

Asunto: Respuesta queja, andnima

Cordial Saludo Respetados Sefores

De manera atenta y respetuosa, desde la Subdireccién del centro tecnoldgico del mobiliario de la
Regional Antioquia, Solicitamos su apoyo para realizar publicacién de respuesta a PQRS andnima
No. 7-2026-126203 NIS 2026-01-142846 de fecha 07/03/2026, comparto soporte de respuesta.

Cordialmente, CASTANEDA Firmado digitalmente por

CASTANEDA MONSALVE

MONSALVE CARLOS MARIO
Fecha: 2026.03.19 12:26:42

CARLOS MARIO o500

Carlos Mario Castafieda Monsalve
Subdirector (E) Centro Tecnoldgico del Mobiliario

Anexo: No aplica
Copia: No aplica

No. NIS 2026-01-142846

Regional Antioquia, Centro Tecnolégico del Mobiliario
Calle 63 58B-03, Itagiii - PBX 57 601 5461500

Oy om
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Itagii, 10 de marzo de 2026

Radicado

7-2026-126203 NIS: 2026-01-142846
Centro Tecnoldgico del Mobiliario
Itagli

Asunto. Respuesta a radicado

7-2026-126203 NIS: 2026-01-142846

Cordial saludo.

En atencidén a su comunicacién, nos permitimos informarle que el Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA mantiene un compromiso permanente con el fortalecimiento de la calidad en los procesos
de formacioén, asi como con la mejora continua del desempefio pedagdgico de nuestros instructores
y de las estrategias formativas implementadas en la institucion.

Agradecemos la confianza depositada en el SENA al poner en conocimiento esta situacién, ya que
su comunicacidon contribuye al fortalecimiento de nuestros procesos y a la identificacién de
oportunidades de mejora en la prestacién del servicio de formacion.

En este sentido, nos permitimos informarle que se realizara el seguimiento correspondiente al caso
con el fin de verificar lo manifestado y, de ser necesario, establecer e implementar las acciones de
mejora pertinentes.

De manera atenta, solicitamos nos pueda compartir su nombre completo y el nimero de ficha de
formacién, con el propésito de realizar la trazabilidad adecuada del caso y brindar una gestion mas
precisa y oportuna.

Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, el requerimiento que
nos presenta.

Le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccidn, su participacidn nos servird para la
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mejora continua de nuestros procesos. Enlace encuesta: https://forms.office.com/r/Z23yS3ht9G

Cordialmente, CASTANEDA Firmado digitalmente por

CASTANEDA MONSALVE

MONSALVE CARLOS MARIO

Fecha: 2026.03.19 12:27:04

CARLOS MARIO o500
Carlos Mario Castafieda Monsalve
Subdirector (E) Centro Tecnoldgico del Mobiliario

Anexo: No aplica

Copia: No aplica

Proyecto: Adelaida Cano Molina

Cargo: Coordinadora académica
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